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2012年“3+2”五年制职业教育中职升高职《电子商务基础》

测试大纲

一、测试科目：电子商务基础

二、适用专业：电子商务

三、考核方式：笔试，闭卷

四、考试性质和命题原则
本考试为中职升高职入学考试，内容涉及电子商务概述、网络技术基础、电子支付、电子商务物流、商务网站的策划与建立、网站推广、网络营销、电子商务安全等，主要目的是选拔符合高职入学要求的中职合格毕业生。命题原则是以基础知识为主，并具备一定的区分度。较易的基础知识占60%，中等难度的占20%，较难的占20%。
五、考试形式及试卷结构

    根据命题在规定的时间内完成。时间为150分钟，试卷满分250分。
六、考试的内容及要求

  (一)电子商务概述
1.基本要求

掌握电子商务的基本概念和分类及历史发展过程;掌握电子商务功能与特征;掌握电子商务的基础平台;掌握网上购物的一般流程及优缺点。

2.考试内容

掌握电子商务基本概念和优点。

了解电子商务的发展历程。

掌握电子商务的基础平台。

了解电子商务的模式(包括B2B模式、B2C模式、B2G模式、G2G模式、G2C模式)。

掌握电子商务系统的基本交易流程

掌握网上购物的一般流程及优缺点。

掌握网络直销的概念

了解电子商务对社会经济的影响。

  (二)电子商务网站建设

1.基本要求

掌握企业网站开发的基本步骤；掌握网站策划的基本内容；掌握网站维护的基本内容；掌握网站运营的基本内容；掌握网站推广的基本方法。
2. 考试内容

掌握企业网站开发的基本步骤。

掌握网站运营与管理的基本内容。

掌握网站维护的主要内容。

掌握网站推广的基本方法

(三)网络营销

　1.基本要求

掌握网络营销的概念及特点;掌握网络营销的基本方法;掌握网站推广的基本方法；掌握网络客服的基本原则；掌握许可E—mail营销的基本概念。

2.考试内容

掌握网络营销的概念及特点。

掌握网络营销的主要优势。

掌握网络营销的基本方法。

掌握搜索引擎营销的概念和基本方法。

掌握淘宝网店的推广方法

掌握网上客户服务过程中沟通的基本原则及客服人员应具备的基本素质。

掌握网络销售的主要渠道。

掌握适合网络销售的主要产品种类。

掌握许可E—mail营销的基本概念。
(四)电子支付与安全交易

1.基本要求

掌握电子支付的基本概念及分类;掌握电子货币的基本概念及分类;掌握网上银行的概念及网上银行的优势；了解电子商务交易安全的主要技术。

2.考试内容

掌握电子支付的基本概念及分类。

掌握电子钱包支付的基本步骤。

掌握电子货币的基本概念及分类。

掌握网上银行的概念。

掌握网上银行的优点。

掌握支付宝的基本功能。

掌握认证中心的作用。

了解常用的电子商务安全技术

掌握各种防火墙的主要原理

(五)网络技术基础
　　1.基本要求

掌握万维网技术;掌握统一资源定位器URL;掌握超文本传输协议;掌握Web Services概念;掌握Web Services的技术及软件支持;理解基于Web服务的动态电子商务。

2.考试内容

了解Web技术的发展。

掌握因特特网提供的基本信息服务。

了解Web2.0技术。

掌握万维网技术。

掌握统一资源定位器URL。

掌握超文本传输协议及文件传输协议。

理解HTML语言。

理解域名与ip地址的含义。

掌握EDI的概念、组成、影响。

掌握电子邮件地址的组成及其通信协议。

掌握计算机网络的分类。

（六）电子商务物流　　

1.基本要求

掌握电子商务物流的概念;掌握物流在电子商务中的作用;掌握第三方物流的概念。掌握电子商务物流系统的基本概念及模式；掌握电子商务物流信息技术。
2. 考试内容

掌握电子商务物流的概念

掌握物流在电子商务中的作用

掌握第三方物流的概念

掌握电子商务物流系统的基本概念

掌握电子商务物流系统的模式

了解GPS、条形码、射频技术等主要的电子物流信息技术

七、题型
单项选择题（每小题2分，共40分）、名词解释（每小题8分，共32分）、简答题每小题12分，共72分）、论述题（每小题25分，共50分）、材料分析题（每小题28分，共56分）。

八、本考试大纲的解释权属于浙江工商职业技术学院。
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